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SR |NTRODUCTION

ﬂ" o/ Entre 1987 et 1998 les incapacit és dues a des problemes de
J santé psychologique ont presque doublé: 7 a 13%;

», I_'ﬁ.  Pour la méme période les journées perdues ont triplées. 7,4
z a24,6 jours par 100 personnes (Vézina & Bourbonnais,
2001);

._ﬂ; 4+ Lesimpacts du stress se mesurent surtout en terme
W d absentéisme, ce qui est que la pointe de I"iceberg (Hemp,
2004)

» Leprésentéisme aauss desimpacts importants: un
-y phénomene qui fait que malgré que les gens sont malades
ou souffrent ils viennent au travail tout de méme.
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‘{ o’ «  Sondage dans une société para-publique (2005)

! e 4600 répondants, gestionnaires et employés (taux de réponse 51%)
Elpfu - F‘ *  Troisquestionssur I'absentéisme et le présentéisme:
[ 1. Aucoursdes 12 derniers mois, combien de jours de maladie
e avez-vous pris?

g 2. Aucoursdes 12 derniers mois, combien de jours avez-vous
- ' travaillé malgré le fait que vous étiez malade ou blesse?
._'df P 3. Veuillez indiquer les raisons pour lesquelles, malgré votre état de
: santé, vous étes tout de méme entré au travail.

e Troisvariablesindépendantes:
— Intention de quitter I’emploi (O'Driscoll & Beehr, 2000)
— Détresse psychologique (llIfeld, 1978)

B — Harcélement psychologique au travail (Brun, 2006).
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R =27 M ANAL Y SE DES DONNEES

'{ o » Quatre catégories de jours déclarés en absentéisme ou en
J présentéisme: aucun jour, 1 & 5jours, 6 a 10 jourset 11 jours et
plus

T
S5

Tableau de contingence comparant aucun jour avec 11 jours et
Lo pl us

Ratios de cotes avec un intervale de confiance a 95 %

— Cadcul du risque d absentéisme et de présentéisme en
fonction de:

g ' * Détresse psychologique
 Harcélement psychologique au travail
* Intention de quitter I'emploi

0y

Analyse des verbatim sur le présentéisme
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DI RESUL TATS GENERAUX

 Lesrépondants au questionnaire ont
déclarés avoir été en maladie 7,5
jours/année vs 7,1 jours (données

- administratives).
E "8« En matiére de présentésme, les données
A montrent qu’ en moyenne, les répondants
sont venustravaillés méme s ils éaient

; malades, 9,9 jours par année. llsont donc
== généralement plutdt tendance a se présenter
au travail malade que de s absenter.
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ﬁ'"?'il ) LESIMPACTS DE LA DETRESSE PSYCHOL OGIQUE

» Ladétresse psychologique augmente de 3.5
foislerisque d absentéisme

» Ladeétresse psychologique augmente de 4.1

Vit foislerisque de présentéisme
i e
E'E - : :
o= 1ljourset + 1ljourset +de
N d’absence présentéisme
- Détresse élevée 63% 68%
'E
; Détressefaible 32% 34%
-
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a3 | ES |MPACTS DU HARCELEMENT PSYCHOL OGIQUE

T

* Vivre une situation de harcélement psychologique

augmente de 2,9 fois le risque de s absenter pour plus de
11 jours.

* Vivre du harcélement psychologigque augmente aussi de
3,9 fois le risque de présentéisme.

11 jourset + 1ljourset +de
d’absence présentéisme
Harcélement 21% 2204
psychologique
PAS de harcélement 8% 7%
psychol ogique
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-l LESIMPACTSD’'UNE INTENTION DE QUITTER L’'EMPLOI

» Lespersonnes qui ont I intention de quitter leur emploi

ont 2.3 fois plus de risque de s absenter pour plus de 11
jours

» Lespersonnes qui ont I intention de quitter leur emploi
ont 3 fois plus de risque de se présenter au travail méme
s eles sont malades (11 jours et plus par an)

11jourset + 11jourset +de
d’absence présentéisme
Forteintention de 68% 65%
quitter I’emploi
Faible intention de 32% 35%
quitter I’emploi

WEB: http://cgsst.fsa.ulaval.ca




A I‘J [t . .
ﬁﬁ o™ \| OTIFS DE PRESENTEISME

= A ..
f‘ ! Peur des Intérét et plaisir
’ répercussions autravall
=" négatives 2,8%
Y 9,4% . .
b Professionnalisme
T Pas cant /Culpabilité
el
-y 70
! Gravitédu
i malaise
15,1%
_— Charge detravail
e

o 31,6%
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A== CONCLUSION

'{ o/ » Ladétresse psychologique élevee, le harcélement
pA psychologique au travail, I intention de quitter son emploi
J ont tous des effets a la hausse sur I'absentéisme et le
= présenteisme.

B » Ledtress au travail, la présence de situation de harcelement
[ psychologique et I intention de quitter son emploi ont un
] effet negatif significatif sur I état de santé de I’ individu.

» En moyenne, les répondants ont plus tendance a travailler
_ malades qu' a s absenter du travail pour maladie (9,9 jours
i VS721jours).

S + 60%desjoursol un individu est malade il entre tout de
el méme au travail.

WEB: http://cgsst.fsa.ulaval.ca



iyt CONCLUSION (suite)

» Encequi concerne les motifs du présentéisme, nous constatons
que les employés ont un grand sens des responsabilités
professionnelles. Ce degré élevé de conscience professionnelle
est étroitement relié a un sentiment de culpabilité d étre absent.

» Ces réaultats préliminaires méritent un développement plus
approfondi. En effet, ces résultats contredisent les préjugés
souvent présents dans |les organisations quant a la paresse
ouvriere.

» Laseule mesure de I absentéisme ne refléte pas I’ entiére rédité
de ' état de santé des travailleurs.

* Lacombinaison des indicateurs d absentéisme et de

présentéisme donne un portrait plus juste de I' état de santé des
employés
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