Le présent document contient une série de recommandations portant sur la
modernisation du régime québécois de santé et de sécurité du fravail convenues
par le conseil d’administration de la CSST. Celles-ci ont été tfransmises & la ministre
du Travail qui pourrait s'en inspirer, en tout ou en partie, pour proposer des
modifications législatives au gouvernement.
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NOTRE VISION

La Commission de la santZ et de la sZcuritZ du travail (CSST) est |IQorgdhigsteteaormifie
|IOadministration du rZgime de santZ et de sZcuritZ du travaillefaesterfin™le dOassureur public
aupres des employeursest tlavailleurs. La CSST agit en amont en rZalisant des activitZs de prZveni
et dOinspection des milieux de davdiglementation et de rechertbe, en vertu de_ti sur la

santZ et la sZcuritZ du trév@BT). Lorsque survient une |gsiéessionnelle, elle indemnise les
travailleurs, paie les frais mZdicaux et les services de rZadaptation selon les modalitdsyrZvues "~ l¢
les accidents du travail et les maladies profesqibAr&lies.

Enfin, le financement du rZgime eegnmtalassurz par les cotisations que la CSSdupersdits
employeurs, selon des principes dOassurance basZs notamment sur IOexpZrience.

Responsabilit és de la CSST

Prévention J Indemnisation FinancementJ

En rZalisansa missionau quotidien aupres des ndjéons de travailleurs couverts et des
188000employeurs, la CSST coetfiBbessor Zconomique et social du QuZbec.

Pour les prochaines annZes, la CSST a dZveloppZ sa vision autour de cing enjeux stratZgiques

La prZvention durable
# La qualitZ des services
$ LOZquilibre financier
%% Le renoullement et le dZvglement deasmairdOiuvre

& La gouvernance et la rZgie dOentreprise

Cette visicaun double objectif

gtre un assureur public performant

gtre un organisme de surveillance reconnu
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CONTEXTE

1. Un peu dOhistoire

Pour mieux caaitre les baseki syst'me de santZ et de sZcuritZ dudtaailZbed importe de

dresser ubref historique quiZsentedZvolutioa ld IZgislatiode la protection offerte aux travailleurs
quZbZcois pour prZvenir les accidents du travadiret fgourindemnisation lorsquOun tel accident nOa
pu etre ZvitZ.

L@cte des manufactures de QuZlaetoptZe B mai 188%st la premisre loi quZbZcoise relative aux
conditions de travail des ouvriers. Il nOZtait pas encore question, ~ cattergruguandQa
prZvention et la rZparation des accidents du travail.

Cette loi se limitait ~ prZvoir des normes concernant IOamZnagement et IQentretien des lieux de tre
et les heures de travail des ouvriers et la nomination dOinspateriliepson application. Elle fixait
notamment I0%.ge minimum dOembauche ™ 14 ans pour les filles et 12 ans pour les gareons.

En 1909, le gouvernement adoptaoi tancernant les responsabllltZs des accidents dont les ouvrier:
sont victimes daear travail, et la rZparation des dommages qui efintZstiiant ainsin systeme

de responsabilitZ patronale individuelle avec administratiohgadézieidents survenus dess
industries allaient des lors donner droit ~ une indemqii# Bavictime ait ~ prouver la faute du patron

COest en 1931, pdrolades accidents du tragaile principe de la responsabilitZ collective des
employeurfsit instaurZ.

COest led@ntrat sociak de 1931les employeurs se sont alors engagdisie leurs homologues
ontariens, financer entisrement un rZgime dOindemnisation des travailleurs accidentZs et, en retc
bznZficient dOun rZgime collectif dOassurance responsabilitZ sans Zgard ~ la faute.

Par la suite, ce sont les lois astgelleZgissent le rZgime de santZ et de sZcuritZ du travail, soit la LS¢
adoptZe en 1979 et la LATMP en 1985, qui ont rZformZ en profondeur le rZgime en accordant de
additionnels pour les travailleursi(eit.de refus, retrait prZventif; teaZadaptation, droit de retour

au travail).

2. Des actions concretes

Dans un souci constant dDamZliorer ses services " la clientele et de gZrer avec rigueur et effic
rZgime, la CSST a entrepris des actions concretes gr¥ko.ce auX savikspaifion.

N Des plans d'action efficaces

DOabord, la CSST a lancZ trois plans dOaction au cours des dernisres annZes.
= Le plan dDaction construction

= Le plan dOaction jeunesse

= Le plan dOaction sZcuritZ des machines
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Dans tous les secteurs coupartses plans dOaction, on a constatZ une baisse importante des IZsion:s
cours des dix dernieres annZes.

Tous les secteurs ¥ 35,8 %
Construction 2 6,4 %
Machines 4 51,5 %
Jeunes 4 55,2 %

(1)La baissedans le secteur de la construction doit stre
mise en perspective avec la hauss&eddédheures
travaillZes quda connue ce secteur durant la meme
pZriode.

N Un régime SST en bonne santé financiere

La diminution des accidents du travail, jumglee " une bonne performance enregistromfis les fonds
" la Caisse de dZp™t et placement du QuZbec (CDPQ), a permis " la CSST de fieemaree|OannZe
2010 avec wsurplus de 892 M$

MalgrZ les pertes importantes subies en 2008, la situation financiere se redresse progressivement.
de capalisation du Fonds atteint maintenant plus de 81 % de sorte que la CSST est en bonne p
pour assumer ses obligations futures " I0Zgard des accidentZs du travail.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Surplus (dZficit) (M$) (329) (3415) 396 892 182* N
Taux de capitalisatior 99,3% 69,9% 73,6% 81,4% 83,6 %* N
1

Taux moyen 2.24 2,14 2,10 2,19 2,19 2,13**

*  ftas financierperisignrnel
** Taux moyen proposZ

N Le plan Synchro : Pour un retour prompt et durable en emploi

Au QuZbec, % des dossier .
accaparent 6 des coits di Voici gelques exemples de mesures

rZgime de SST. PrZoccupZe = Acces aussi rapide aux soins que pour le reste de la
|Gaugmentation des  du = DZtection prZcoce des cas " risque de tZhronici
moyennes dOindemnisation, - PrZvention accrue des troubles msigalettiques
affige la grande majoritZ . R7duction des dZlais dOappel

juridictions en AmZrique du N g Soutien accru " la recherche dOemploi

la CSST met en place de nouv . ~ = e
mesures visant un retour au tr. Mise en place dOun programme dOapsalrtehce

promptet durable des victimes ae 3 N 5 .
IZsions professionnelles. Ces mesuresles®aatitour dOun projet ndn@yhchro E qui vise ~
prZvenir et~ mieux gZrer la chronicitZ.

E terme, la CSST estime que, grkece au projet Synchro,api@rpeucma soutien qlelitZ aux
travailleurs tout &ftupAmtdes bZnZfices ZvaluZs ~ pré&0dd$
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N Des services de premiere ligne de grande qualité

Le centrede relations clierdsi traite annuellement pres demiljpn dOappels dOemployeurs, de
travailleurs et eurnisseussteint un niveau de performance ervéatiilai moyen de rZponse est de

7,7 secondes. 96,4 % des personnes qui nous appellent attendent moins dOune minute avant dOc
rZponseCette prestation lui a lefrix C Mentida aux Gmds Prix quZbZcois de lzatjtZ

N Un mode de paiement plus simple et plus efficace

Cette nouvelle solution pour percevoir les cotisations
en vigueur depuis fejdnvier 2011, plus simple et

plus efficacP basZe sur les salaires versZs plut™t
que sr les salaires prZ@ient dorZnavant compte

de la rZalitZ des entreprises et de leur cycle dOaffaires,
puisquOelle leur Zvite dOavoir ~ estimer leurs salaires
en dZbut dOannZe. LOentente de partenariat novatric
avec Revenu QuZbec facilite la véengésyeurs en leur permettant de payer leur prime dOassurance :
moyen de versements pZriodiques effectuZs ~ Revenu QuZbec, et ce, " la frZquence de paiement
retenues ~ la source et sur le bordereau servant ~ faire leurs remises.

Pour les 1880clienteemployeurs de
CSST, le nouveau mode de paieme
primes dOassurance se traduit par uin
de pres de2millions de formulairesde
virements bancaires et de cheques

N Du papier a I'électronique

Enfin, la CSST dZveIoppq actuellement unepsalutemplacer les dossiers d'indemnigaiineE;
des travailleuise dossier Zlectronique du travailleur centlitRetement ~ moderniesrpratiques
en rZparatiae la Commissien” accro’tre son efficacitZ.

3. Aller plus loin en modernisant le cadre 1Zgal

Apres trois dZcennies, il y a lieu dOaffirmer  que les fondements du rZgime erondent encore aux be
la sociZtZ quZbZcoise en matiere de santZ et de sZcurItZAalpteafvde la perentlon le principe
dOZlimination " la source des dangers pour la santZ, la sZcuritZ et I0intZgritZ physique des travail
gque la mise en place de mZganlsmes pour assurer une participation active des travailleurs «
emplgeurs au processus de prZvention et ~ |OZtablissement des normes it dgesitacquis
importants tant au plan social quOZconomique. Il en va de meme au niveau de la rZparation, notan
ce qui concerne le droit ~ la rZadaptation etle @itour au travail. Toutefois, les lois qui supportent le
rZgime doivent Zvoluer temir compte des nouvelles rZalitZs sdciatesniquestechnologiques.

Le prZsent document sOinscrit dans le cadre des discussions qui ont suielelt&?01@miulZ
rapport du prZS|dent M. Viateur Camer du groupe de travail chargZ de faire des recomman
concernant le rZgime qquZcms de santZ et de sZcuritZ du travail. Il se veut une rZflexion des ir
patronale et syndicale, ainsi glacpgemanence, - |OZgard des modifications IZglsIatlves oipourraient
apportZes " la LSST et " la LATMP. Cette proposition prend apounisauleg changedre les

diverses parties, mais Zgalement sur le plan stratZgique de la CSSénresaguineancerne la
promotion dOune prZvention durable, la prZvention de la chronicitZ et IOoptimisation de la gestion.
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Les mesures proposZes sont principalement en IlﬂnZammdnet IaertZgratlon en empldn

matiere de prZvention, tgoads volets sont touch&ZslZploiement des mZcanismes de perentlon
toutes les entreprises, la reconnaissance des bonnes pratiques de gestion en santZ et sZcuritZ d
par IOintroduction dOun incitatif financier et la rZvision desgestitaitds peogramPeur une 3
maternitZ sans dangar matiere de rZparation, deux ZlZments sont abordZs, soit IOassistance mZdic
Ia~rZintZgration en emploi, notamment I0assignation temporaire, |[Oemploi convenable et IOannZe ¢
dOempiloi.

Le prZsent documprdpos&galement desodifications au cadegjouvernancele la CSSEt ce,
dans I0esprit dedkttique sur la gouvernance des sociZtZs d@fitaffet, celtéZnonce clairement

la volontZ du gouvernement de saisir IQoccas®mregrZsente la rZvision de certaines lois
constitutives, pour y introduire les nouvelles regles de gouvernaesejustements proposZs au
cadre de gouvernance tiennentdomte de I0Zvolution des pratige¢sreatierells permettront ~
laCSSTdOstrencoranieux en mesure de faire face aux dZfis des prochaines annZes
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MODIFICATIONS LEGISLATIVES PROPOSEES

1. PRfVENTION

Les modifications 1Zgislatives quQil est proposZ ici dOapporter ~ la LSST visent essentiellemel
objectifs

= Zargi la portZe de I0appligg®mmZcanismes de prZvention;
= fournir plus de souplesse dans IOapplication

= clarifier le r'™le du rZseau de la santZ

= rendre le rZgime davantage proactif.

N Mécanismes de prévention

LaLoi sur la santZ et la sZcuritZ du(lt8&l), adoptZe en 1979, Ztablit notamment quatre mZcanisme
de prZvention dans les Ztablisserfeptogramme de prZvention, le programme sfe/sfitfide ~
IOZtabllssen(emrtIus dans le programme de perentlon) le comitZ de santZ etultrasZileitde
reprZsentant " la perentIoest prZvu que geZcanismes de pereru(anppllquent aux catZgories
dOZtablissements dZterminZes par un reglement qui doit stre approuehpardgtoir annexe I,

p.2]).

La rZglementationtusle assujetti certains secteurs dOactivitZ Zconomique aux mZcanismes d
perentlon En effet, en 1980, dans le but dOappllquer progressivement ces mesures, les Ztablissel
ZtZ regroupZs en six groupes, appelZs groupes prioritaires, suB@isésfasuren dOactivitZ

Zconomiquévoir annexe B,21). Ce regroupement a ZtZ Ztabli en fonction de divers parametres,
notamment la similitude de 1QactivitZ Zconomique et la frZquence et la gravitZ des IZsions professic

Actuellement

= les grougs1 et2 sont assuijettis aux quatre mZcanismes de prZvention;

= le group8 est assujetti au programme de prZgemntioit incluregeogramme de saspZcifique
" 10Ztablissement

= les groupes, 5, Ge sont assujettis ~ aucun mZcanisme de prZvention.

Apres plus de 2Ms,és mZcanismes de prZvention ne sOappliquent donc encore quO™ un nombre re
de secteurs dOactivitZ.

Dans le cadre de la rZvision du rZgime de santZ et sZcurit@ndwafatieii atu qu@our les
groupes 1 et 2.dmodifications proposZes pour les groupes 3~ 6 sont les suivantes
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E titre illustratif, 10extensior
entreprises des groupes priorita
4,5 et 6 de IOobligation de me
place un comitZ de santZ et s
toucherait einwn10000 entrepris
de plus et permettrait de c
23 millions de travailleurs additic

Il est ~ noter quOil appartiend
comitZ de santZ et de sZcur
dZterminer le temps qui lui

requis pour IOexercice de ses fo

Ainsj les mZcanismes de prZve
couvriraient la grande majorit.
travailleurs du QuzZbec

Il est ainsi proposZ un dZploiement progressifsig des mZcanismes de prZvention gaupes

3,4,5et6.

LOZlargissement de la portZe des mZcanismes de prZvention "~ IOensemble des secteurs
Zconomique impliquerait de rapidement prendre en compte les besoins de soutiereatemus, notam
matisre de formation. La stratZgie ~ mettre en place devra permettre dOabord de revoir IQorganis
services offerts actuellement par le rZseau de la santZ publique, les associations sectorielles p:
(ASP) et les associations patsoaakgyndicales dans une perspective d'optirdisatian.d'action

devra «tre mis en place pour assurer un dZploiement progressif sur trois ans.

Dans le caddes prZsents travaux, les discussions ont ZtZ centrZes sur les mZcanismes de prZvent
rapportant aux Ztablissements. Les parties conviennent que les discussions devront se poursu
regard de la prZvention sur les chantiers de construction.

N Incitatif financier

Le rZgime de SST du Quz
un systeme de tarification rz
reconnu, sensible au bilan er
des entreprises

Avec |Oincitatif proposZ, le s
de tarification encouragere
amont leseilleurepratiques ¢
prZvention durable

Des modifications IZgislatives ~ la LATMP sont proposZes pour facilite
Zventuellemdatmise en place dOun incitatif financier et cela dans le
but devaloriser la promotion de la santZ et de la sZcuritZ au
travail LOoctroi degemrelOincitatif se fait gZnZralsmdatbase

de IOobtention dOune certification attestant la mise en place et
maintien_dOun systeme de gestion en santZ et sZcuritZ du travail a
sur la prZvention.

Il est Zgalement proposZ de donner ~ la CSSToimdgouv
certification toujours dans la perspective de faciliter Zventuellemer
IOimplantation dOun tel incitatif.
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Une fois les dispositions IZgisIgtives en place, il reviendra aux parties de convenir de la pertinence
modalitZs de mise en placeidhatif financier (exentreprises qui doivent «tre couvertes, niveau de
IOincitatif, cadre de certification, mode de financement, etc.).

N Programme Pour une maternitZ sans danger

En vertu du progranmfoair une maternitZ sans dgRé¢8D), une travaillesisedeuxenceinte ou

qui allaitesstretirZele son travail apres avoir obtenu de son mZdecin un certificat attestant de la prZse
dOun danger pour elle ou pour IOenfant ~ na’tre ou allaitZ. Les plus rZcentes donnZes montrent ;
gue les retraits se font de plus en plus t™t.

Actudement, il existe un large consensus sur la nZcessitZ de revoir certains paramafies du PMS
dOassurkr maintien de ce programme, enaienction de ses vZritables objeetifgiestionnement
vise surtout la gestion du programme, notammentaetnateagix ZIZments suivants

= les disparitZs dans IOapplication du programme
= la capacitZ de rZaffecter IOemployZe
= les motifs du retrait prZventif.

La stratZgie proposZe compoeenodification |ZgislattprendZgalemerdppui sur danesures
administrativesdont les ZIZments suivants

= Documenter les dangers et les risques.
I Dresser un inventaire de tous les motifs de retrait depuis dix ans.
I Confier " IOIRSST le mangtbdaire :

' une revue critique de la IittZralture scientifique ineematesnaonditions de tragail
comportent des dangers pour |Oenfant ” natre ou pour une femme enceinte ou qui allaite,
de son Ztat de grossesse

+une Ztude terrain sur les conditions dOaffectationdgaxgasnsesteurs les plus consernZ
par le PMSD.

= Encourager les employeurs " agir en prZvention.

I Examiner la possibjlitZ dOoffrir un incitatif financier aux employeurs qui rZussissent ~ maint
travail et de fason sZcuritaire les travailleuses enceintes ou:qui allaitent

+ en Zliminafe danger " la source;
+ en recourant ~ la rZaffectation de la travailleuse concernZe.

Lamodification IZgislativdemandZe est la suivante

Dans d perspective o+ une telle liste des risques Ztablie par reglement permettrait de faciliter
application optimale du droit au retrait prZventif par les femmes enceintes ou qui allaitent, elle se
exhaustive et mise ~ jour de fason Zvolutive.
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2. RfPARATION

Les |Zsions professionnelles oni La rZintZgration au travail passe dOabord par la prZventiol

Conquuences d”'ectes pour |'Zconc de |a Chron|C|tZ Cela |mpl|qm“bur Sl{|V| mZd|QaI

QuZbec. Unigquement pour les | un meilleur acces aux soins de santZ et une meilleure

survenues en 2009 et indemnisZes 9estion des risqude chronicitZ£n deuxieméey il

CSST,les jours de travail perduse importe de atenir la rZintZgration en miligavdd.

chiffrent™ plus de 5millions C'es . . . .

I'Zquivalent de 10D0 travailleurs Le cadre IZgal actuel przvoit dZj° une sZrie de

temps plein pendant un an dispositions favorisant le retour au travail. Des

modifications IZgislatives permettraient dOaller plus loin er

offrant umeilleur soutien aux travaillewes aissi de tenir compte de facteurs comme IOZvolution de
notre systeme de santZ ou celle du marchZ du travail.

A\l Assistance médicale

Au cours des trois dernieres dZcennies, notre systeme de santZ a ZvoluZ et lesscamnidigeances
etmZdicale&galenentAu dZbut du rZgirpeu deservices de santZ efteffertsians le secteur privZ.
AujourdOhui, bien que la CSST privilZgie toujours les services publics, force est de constater que
avoir recours au secteur privZ, notamment dans ces commaim la phyS|ochrap|e ou |IOergothZrapie.
Ces domaines sont particulisrement importants puisque de nombreuses IZsions professionnelles sc
"~ des troubles muscstpelettiques (TMS).

Une croissance des coZts liZs awestimsements en issance mZdicale/tZ observZe au cours des
dernieres annZes ayant comme origine une augmentation importante du nombre deléfaitements. ,
des cozts, il faut voir un risque de surmZdicalisatiofapotis@nta chronicitz multiplication du
nontre de traitements peut tre imputable ™ plizmursmotammenta noAndexation des tarifs sur

une base rZgulietes intZretfinancierda dZficience @bsence de services dghe

Les connaissances mZdicales et scientifiques aZoelrent clairement que pour des IZsions
simples, adel” dOun certain nombre de traitements, la persistance de IOincapacitZ peut stre attribt
dOautres facteurs que ceux liZs uniqguement " la IZsion physique et ainsi interfZrer dans le proce
guZrison et de retour au travail. Il importe alors dOoffrir rapidement au travailleur et au mZdecin qui
des services appropriZs " ces situatitiZsence ~ un mZdecin spZmahste pour Zliminer une pathologi
sousjacente, accompagnement peasisZ en milieu de travail, Zvaluation et intervention par une Zquir
interdisciplinaire.

LOexpZrience des dernisres annZes, ainsi que celle des autres provinces canadiennes, dZmont
meilleur encadrement est requis lorsque 10on a recourgpaueatesoutenir la qualitZ des soins

aux travailleurs, tout en exereant un meilleur contr™le sur les cozts. Ainsi, certaines modific
|Zgislatives sont requises pour faciliter un minimum dOencadrement et cela dans 10intZret ~ la
travdleurs et des employeurs. fvidemment, le r™Mle du mZdecin traitant doit «tre maintenu com
ZIZment fondamental du rZgime.
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Des modifications IZgislatives sont pragfosdenieux encadrer IOassistance mZdicale, notamment les
soinset traitementBnnZs par le secteur privZ. Les objectifs sont

= PrZvenir la suZdicalisation et la chronicitZ;
= Introduire des mZcargs de rZgulation des pratiques;

= Placer des jalons pour soutenir la prise de dZcision et faciliter la rZintZgration aulénansail des tray
prZsentant des risques dOincapacitZ prolongZe

- Favoriser davantage les services mZdicaux directemaxeendintZgration en emploi;
= Soutenir le mZdecin qui a charge dans le processus de rZintZgration au travail de son patient.

Lesmodificatims IZgislativest rZglementairgroposZesontes suivantes

Lesmontants forfaitaires peuvent stre persus comme Ztant des mZcanismes dzilsdetrientmai
surtout etre vus comme des jalons pour soutenir la prise de dZcision et offrir aux travailleurs des s
appropriZs si lOincapacitZ palmistgue ces montants sont dZpassZs

Il est prZvu de mettre en place divers mZcanismegybaurles cas dOexception, soit ceux pour
lesquels des difficultZs en lien avec le retour au travail persistisit de la limite forfaitair€es
mZcanismes devront faire IQobjet de discussions avec divers partenaires, notamment les ass
profssionnelles (FMOQ, FMSQ) et IOAssociation des Ztablissements de rZadaptation physique du
(AERDPQIis devront permettre de sordpitiement le travailleur et le mZdecin qui a charge en leur offran
diverses opportunitZs en cohZrence avéesesizcanismes prZvus parDedomontants additionnels
pourront stre allouZs suite ~ 10avis dOun mZdecin spZcialiste, dZmontrant la prZsence dOune nouvell
ou encore la nZcessitZ dOZtablir de nouvelles modalitZs thZrapeutiqueBés cas\itde’ de soutien

au retour au travail dans le secteur public devront aussi etre rendus dlspdrﬁhmeml(cpatlbh) du
montant forfaitaire sera instaurZe lorsque ces mZcanismes auront ZtZ .dEZploydaseil
dOadministration devraferei sur base rZguliere du dZveloppement et du dZploiement de ces mZcanisn

La CSST entend Zgalement, en partenariat avec les associations professionnelles, dZvelopper un
de reconnaissance des cliniques privZes, en Ztablissant, entréeautmsraciuel avec celles

Cette mesure permettrait dOencadrer diffZrentes pratiques au plan adenatsttdin @e.rapports,
paiement et autres modalitZs administratives liZes aux soins et aux traitements).

En ce qui concerne I0Ztabtiss des tarifs des intervenants de la santZ dans le secteuciprivZ, ceux
seront fixZs en se rZfZrant de faeon prioritaire aux tarifs dans le secteur public.
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Finalement, la CSST envisage de se doter dOun pouvoir rZglementaire qui pdemettiaie’ventuel
favoriser le recours aux mZdicaments gZnZriques afin de tenir compte des nouvelles rZalitZs du m
mZdicament. Cela lui permettrait du meme coup dOassurer un meilleur contr™le des coZts et du
mZdicament remboursZ.

Audel” de ces propositions de modifications I2giEa@&ST a dZj" initiZ une sZrie dOi
administrativeans le cadre du projet C Syndiig&urront agir en synexgee les modificati
IZgislatives et rZglementaires prZcZBanteiscelles, on peut noter les suivantes

Approche ontinue de prZvention de la chronicitZ (ACPC)

Ce projet vise ~ dZtecter rapidement lgsi gagsentent désgus de chronicigfinde les dirig
vers deintervenanepZcialisZs. Ce systeme devrait stre dZployZ sur IOensemble du ter
des deux prochaines annZes

Services de€ligne

La CSST expZrimente actuellement la mise en place de g¢ligivesidns le secteur public
traiter les cas quOelle a dZtectZs comme prZsentant de hauts risques de chronicitZ.
menZ en collaboration avec I0Zquipe du Centre de rZadaptatibeti@oitgaricklontrZal.
travailleurs pourront stre pris en charge par une Zquipe interdisciplinaire qui Ztablir
visant la rZintZgration au travail

Acces chirurgie

La CSST a initiZ un projet, en concertation avec le ministere de la SantZ et des S
(MSS$visant ~ rZduire les dZlais de chirurgie. La rZduction des dZlais dOattente pou
permettre de diminuer les risquesalgcitZ

Nl Bureau d'évaluation médicale

Il estpropog de modifier le pouvoir discrZtionnaire du membre du Bureau d'Zvaluation mZdicale (E
afin qu'il se prononce sur l'atteinte permanente et sur les limitations fonctionnelles lorsque la IZ<
consolidZe. Cette modification ferait en siniewks tes dZlais relatifs ~ IOobtention de ces informations
et ainsi, permettre une prise en charge plus rapide vers le retour au travail.
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N Réintégration des travailleurs en emploi — : :
La rZintZgratioan emploest un levi

important pour faire face " la pZnt
mairdOluvre appiéndZe au QuZbec
effet, 70000 postes seront = comble
cours des trois prochaines annZ
QuZbec a besoin plus que jamais
ses travailleurs

En ce qui concerne directement la rZintZgration el
les modifications |Zgislatives demandZes puatner
ZIZmentsle service de soutien au retour au ti
|Oassignation tempot@immploi convenable et IOan
recherche dOemploi.

a)Service de soutien au retour au travail

La LATMP prZvoit, pour les travailleurs qui ont subi une atteinte “plersaitei@uni sion
professionnelle, des mesures de rZadaptation ¢empaenfetiliter leur retour au travail.

Toutefois, IavlittZrature scientifique et mZdicale et les connaissances acquises par la CSST dans la
de linvaliditZ reconnaissent que les cas de travailleurs ayant subi des IZsions simpleg, dans lesc
greffent des facteurs de risque de chronicitZ nZcessitent Zgalement du soutien pour rZintZgrer le tre

Or, il n'existe pas actuellement dans la LATMP de levier qui permettrait ~ la CSST d'ddoiifree soutien
de service envisagZe pourrafireadre notamment, I0Zlaboration et la mise en Tuvre dOun plan de ret
au travail, IOaccompagnement en milieu de travail par des spZcialistes, |0Zvaluation et 10ir
interdisciplinaires

La modification 1Zgislative demandZe est la:suivante

b) Assignation temporaire

La LATMP reconnati’ employeur le droit dDassigner temporairement un travail ~ un travailleur, men
sa |Zsion nOest pas consolidZe. fvidemment, cela peut se faire dans la mesure o le mZdecin du t
est dOaccord avec le travail proposZ.

LOassignation tempomaiige une communication entre IOemployeur et le mZdecin du travaille
Actuellement, cette communication prend la forme de la transmission dOun formulaire dOassign
prescrit par la loi. Ainsrtains formulaires utilisZs ne sont pas ncetradigisnt tre non conformes

" la loi. Cela a pour effet de complexifier le travail des mZdecins traitants elOpeiginere "
dDassignatimmrespectant pas les condjiidvsies " la loi

La loi actuelle ne favorise pas Zgalement |IQassigpuatiae tans les petites entreprises en raison de
la charge financiere supplZmentaire que IOemployeur doit assumer, ne favorisant pas ainsi le ma
lien dOemploi de ces travailleurs.

Les modificatisiZgislatisedemandBesont les suivantes
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Afin de permettia mZdecin traitant de se prononcer rapidement sur des modalitZs de retour au tray
est Zgalement prZvu de modifier certains rapports mZdicaux administratifs de fason ~ ce quOil
indiquer si le travailleur est apffectuer son travail rZgulier ou encore " stre assignZ temporairemen
Ces modalitZs seraient dOordre administratif.

¢) Emploi convenable

Une IZsion professionnelle, pour le travailleur qui a subi une perte de capacitZ, peut avoi
consZquencesiportantes ~ court et ~ long terme sur sperie de revenu, perte de qualification
professionnelle, perte dOautonomie, situacorsoTigue prZcaire, etc. La dZtermination dOun emplo
convenable est donc une dZmarche dZterminante afin delGeapleyabilitZ du travailleur et
diminuer les consZquences nZfastes que peut engendrer une IZsion professionnelle.

Dans le cadre des prZsents travaux, les parties nOont pas rZussi ~ sOentendre sur des propos
modifications IZgislatives e¢mégitaires. Toutefois, ils ont convenu de poursuivre leurs discussior
dans le but de bien cerner la problZmatique et de dresser des recommandations le cas ZchZant.

d) AnnZe de recherche dOemploi

En 2010, 87 7travailleurs se sont prZvalus des itdedeniemplacement du revenu pendant la pZriode
de recherche dOemploi (LATMB).alte ce nombre, 2b,8nt trouvZ un emploi alors que la majoritZ,
soit 78,7%, nOavaient pas rZintZgrZ le marchZ du tral@éxpiratiomlu dZlai dOun an, soit

2 737travailleurs. Parmi ces dernief$, &taient droit ~ une IRR rZduite alors YueC30avaient pas
droit. Cette situation peut stre pereue comme Ztant critique, tant au plan social quOZconomique.

Le contexte actuel du marchZ du travail offre de oppueilmitZs de rZintZgration en emploi de ces
travailleurs. Toutefois, pour bZnZficier de ces opportunitZs, il importe de revoir certains ZIZments ¢
dZtermination de IOemploi convenable et de mieux soutenir les tragailtestseddesataploi
lorsquQils ne peuvent rZintZgrer leur emploi dOorigine.

La CSST travaille prZsentement en collaboration av@ufEbeplOime}tre en place des services
visant “soutenir les travailleurdurant cette annZe de recherche dOempoLfexatiode CV,
participation ~ un club de recherche dOemploi, stage en milieu de travall, etc.).

Les demandes de modifications IZgislativies suivantes

Les parties ont Zgalemgnt convenu que des travaux devront etre ~eraIisZs pour document
problzmatique entourant IOannZe de recherche dOemploi, notamment " 10Zgard des ZIZments suiv

= les freins ~ IOembauche;
= les facteurs de rZussite;
= les perspectives de ceux qui ne se trouvent pas dOemploi.
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N Indemnisation des travailleurs victimes d'un accident de la route

Les travailleurs victimes dOun accident de la route sont actuelieisrarindgtu de la LATMP. Le
rapport CamirZ faisait ressortir une problZmatique pour les employeurs dont le mode de tarifica
fortement personnalisZ et qui aurait pour effet de leur faire supporter une partie importante de:
dOindemnisatitams le cas dOun accident de laQeutpport proposait notamment un partage des
coZts entre la SAAQ et la CSST, cette derniere demeurant IQorganisme responsable de 10indemn
travailleur.

Dans le cadre des prZsents travaux, il a ZtZ coeveeuwajet nZcessitait des analyses plus
approfondies impliquant les deux organismes concernZs. Il a donc ZtZ proposZ par les parties de
les travaux au cours des 18 prochains mois et de soumettre un rapport au CA de la CSST.
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3. GOUVERNANCE

EndZcembre 2002, la CSST sOest vue octroyer une plus grande autonomie administrative assor
plus grande imputabilitZ. COest dans une perspective de modernisation de IOadministration publi
cadre de gestion plus flexible a ZtZ accordZ T BafSSa loi constitutivéplasur la santZ et la
sZcuritZ du trav&iBST). Ce cadre de gestion est axZ sur [Oatteinte des rZsultats, le respect du princ
transparence et une imputabilitZ accrue devant IOAssemblZe nationale.

Pourrenforcela Zforme amorcZe en 2003, la CSST souhaite maintenant pritapperidssregles

de gouvernance prZvues dan&dasur la gouvernance des sociétés d’Etat sanctionnZe en 2006

en les incorporant ~ sa loi constitutive, la LSST, du moins cellesrgisaetpezttire, le paritarisme

de son conseil dDadministration composZ de reprZsentants de travailleurs et dOemployeurs, et I(
que lui a reconnue IOAssemblZe nationale. Ces regles de gouvernance visent essentiellement le
dOadministratirses comitZs, les dirigeants et la reddition de comptes. Il sOensuit que le Regleme
rZgie interne devrait stre harmonisZ ~ ces regles.

La Loi sur la gouvernance des sociZtZs adPgtat objet dOZtablir des principes de gouvernance
dOentrepridnale renforcer la gestion des sociZtZs dOftat dans une optique visant " la fois 10effice
transparence et |OimputabilitZ des composantes de leur direction. Elle sOapplique ~ plusieurs or
dont la SociZtZ de I0assurance automobile d(EAA@pert, depuis 2009, la RZgie des rentes du
Qquec mais elle ne sOappllque pas ~ la CSST. La crZation toute rZcente de IOAgence du re
QuZbec est un autre exemple dOorganisme qui retient des principes de gouvernariggsuiZvus dans
la gousrnance des sociZtZs dOftat

La prZsente section prZsente un apersu des modificationspipsisfigssur renforcer sa gestion
dans une optique de plus grande efficacitZ, de transparence et dOimputabilitZ de sa direction.

Al Le conseil d'administration et ses comités

Les principaux ZlZments visZs sont les suivants
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N Les dirigeants

R% Le poste de prZsident du conseil dOadministration @tdateetide serait scindZ en
deux.

RZ Les vic¢)r2§iQents seraient nonijs par la CSST, sur recommandation-du prZsident
directeur gZnZral, et leur rZmunZration serait fixZe par la CSST.

N La reddition de comptes
Le rapport annuel de la CSST doit inclure

R28Un sommaire des rapports prZsentZs au conseil par le comitZ de gouvernance et dOZthic
le comitZ de vZrification et le comitZ des ressources humaines serait ajoutZ.

R29 Certains renseignements sur les membres de son conseil comme |Oidautifisation de
conseils dOadministration sur lesquels un membre siege, un Ztat de leur assiduitZ at
rZunions du conseil ainsi que le code dOZthique et les regles de dZontologie qui leur sc
applicables.

R La rZmunZration et les avantages versZs "~ chememlztes ainsi que la rZmunZration,
y compris la rZmunZration variable et les autres avantages, versZedaecfgisident
gZnZral et " chacun des quatr@msealents les mieux rZmunZrZs de la CSST.
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CONCLUSION

Les modifications IZgislativeggéimentaires proposZes sont en lien direct avec les orientations
gouvernementales en matiere de gestion e#ilumain Elles permettraient de faire une avancZe
majeure au plan de la prZvention en appliquant tous les ZIZments de la LSST " wOsivisécteurs
Elles permettraient Zgalement du meme coup un allsgement du cadre de gestion entourant la LSST
meilleure adaptation aux diffZrentes rZalitZs des milieux de travail. De plus, IOintroduction de
financier rendrait le rZgimetifretivaloriserait les efforts de prZvention des employeurs.

Au plan de la rZparation, les mesures proposZes, tans tigidativimistrativésent ~ soutenir la

qualitZ des soins aux travailleurs et faciliter la rZintZgrationLas tipesitions |Zdatives
proposZes visent Zgalement ~ mieux rZpondre " la rZalitZ de notre systeme de santZ et aussi miet
face aux dZfis que nous posent les nouvelles rZalitZs du marchZ de I0emploi.

La CSST, pour sa pamtfiterade ces modificats |Zgislatives en renforeant son cadre de gouvernance.
Elle disposerait ainsi des leviers stratZgiques dont elle a besoin pour mieux faire face aux dZ
prochaines annZes.

LOensemble de ces modificamAsentane premisre vague de moddonisdt rZgime de santZ et

sZcuritZ au travail. Cette modernisation est importante si nous souhaitons que |Oensemble
travailleunguissecontribuer pleinement ™ notre richesse collective.

Parce que le Québec
a besoin de tous ses travailleurs!
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Annexe |

Modifications lIégislatives proposees
Liste des recommandations

1. PrZvention

|
<

MZcanismes de prZvention

R1

R8

Le programme de prZvention serait rendu obligatoire pour les Ztablisseveitisude €0plus pour les
groupes prioritaires 4, 6 @4B.: le statu quo est maintenu pour les groupes 1, 2 et 3 et les dispositior
promulguZes dans la LSST concernant les chantiers de construction demeurent inchangZes)

E la place du programme de perentlon obligatoire pour chaque Zlaiplosssiilé#t de produire un
programme de perentlon multiZtablissement serait donnZe aux employeura\aihepiatp 58 et
opZrant dans plusieurs Ztablissements

La mise en place dOun comitZ de santZ et de sZcuritZ seraiuolgigizibtigsgements comptant

35travailleurs et plus et selon la volontZ commune des deux parties, pour les autres Ztablissement
estdonnZe ~ un employeur qui produit un programme de prZvention multiZtablissement dOopger po
santZ et de sZcuritZ multiZtablissement en lieu et place de son obligation de se doter dOun comitZ

Certaines fonctions du reprZsentant " la prZvention seraient dZvolues au comitZ de santZ et de sZ

La possvibilith seraitrits aux travailleurs de se faire assister par un reprZsentant des travailleurs, se
modalitZs prZvues, pour |Oexercice des droits prZvus ~ la LSST

LOZlaboration et la mise en application du programme de santZ spZcifique ~ I0Ztapleséesestisetal
responsabilitZ de I0employeur

Le programme dOadaptation aux normes serait remplacZ par IOidentification des risques et la dZte
mesures ~ prendre telles que dZcrites aux obligations de I0employeur dans la LSST

La possilitZ de constituer une ou des ASP multisectorielles serait prZvue dans la loi

Incitatif financier

R9

Un pouvoir de mettre en place un incitatif financier sur la base de la prise en charge de la SST ser:
LATMP

R10Un pouvoir de certificatierait accordZ ~ la CSST dans le cadre de la LSST

Programme Pour une maternitZ sans danger

<
| |
>

R11 Un pouvoir de rZglementer les dangers aux fins de IQapplication de ce programme serait prZvu " Iz

2. RZparation

|

Assistance mZdicale

R12 LOavis mdtigui est actuellement produit par le mZdecin traitant ainsi que Eebaisesle® 8ditements

seraient abolis

R13 Des dispositions seraient introduites au sein du Reglement sur IQassistance mZdicale pour permet

montant foifaire de base pour les IZsions simples qui couvrirait IDensemble des soins de physiothz
dOergothZrapie, dOacupuncture et de chiropractie
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R14 Des montants forfaitaires additionnels seraient allouZs pour des IZsions complexes qui seraient dZ
Reglement sur I0assistance mZdicathifexgie, fracture, etc.)

R15 Un pouvoir rZglementaire serait introduit pour permettre des modalitZs dOajgstement pour les mor
des tarifs des intervenants de la santZ et le cas Zahiz dmppEmir du conseil dOadministration de la (
dOautoriser ces modifications

R16 Des dispositions seraient introduites dans la LATMP afin de se doter d®un pouvoir rZglementaire ¢
dOencadrer les conditions dOattribution etnfem Khaites pour les mZdicaments

Bureau dOZvaluation mZdicale

R17 Des dispositions seraient introduites dans la LATMP, afin de modifier les pouvoirs du Bureau d'Zve
(BEM), afin qu'il lui soit obligatoire de se prononcer sur |'adieénte @eisar les limitations fonctionnelles
lorsque la 1Zsion est consolidZe, sauf sOil est d@aaisomsed@@ordre mZdical en relation avec la IZsiol
professionnelle IOen empechent

RZintZgration des travailleurs en emploi
" Service de soutien aetour au travail

R18Des dispositions seraient introduites dans la LATMP pour permettre ~ la CSST dOoffrir des service
retour au travail pour les travailleurs qui prZsentent dssidifétollr au travail

" Assignation temporaire
R19 Le formulaire dOassignation temporaire serait prescrit ~ IQarticle 179 de la LATMP

R20 La possibilitZ dOun soutien financier de la CSST " la demande de IOemployeur serait prZvue dans
travailleur est assignZ temporairement ~ un travaipatgehps

" AnnZe de recherche dOemploi

R21 Une offre de service modulZe selon la situation du travailleur serait rendue obligatoire pour tous le:
droit " une annZe de recherche dOemploi

R22 La participation " ces services du travaii@droit ~ une annZe de recherche dOemploi serait obligatc
R23 Des mesures dissuasives en cas gartiipation de travailleurs ayant droit > une annZe de recherche

seraient introduites

3. Gouvernance

Le conseil dOadministratios @b rsitZs

R24 Les fonctions du conseil déadministragion seraient pr~2vues de fason non limitative dans la loi (gest
politiques de ressources humaines et Zvaluation de |OefficacitZ et de la performance)

R25Le conseil dOadministratiohl@atzligation, dans la loi constitutive, de constituer trois comitZs (comitZ
gouvernance et dOZtlRideevZrificati®@et des ressources humaines)

Les dirigeants
R26 Le poste de prZsident du conseil dOadministration et chef de la diceutid erset@ix

R27 Les vicprZsidents seraient nommZs par la CSST, sur recommandationdite ptéisidghitZral, et leur
rZzmunZration serait fixZe par la CSST
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La reddition de comptes

Le rapport annuel de la CSST doit inclure

R28 Un sommaikes rapports prZsentZs au conseil par le comitZ de gouvernance et dOZthique, le comi
le comitZ des ressources humaines serait ajoutZ

R29 Certains renseignements sur les membres de son conseil comme |Oidentification sid®adtrésismate
sur lesquels un membre siege, un Ztat de leur assiduitZ aux rZunions du conseil ainsi que le code (
regles de dZontologie qui leur sont applicables

R30La rZmunZration et les avantages versZs " chacun des membresrimsirgiration, y compris la
rZmunZration variable et les autres avantages, versZe alineddsideg¥nZral et~ chacun des quatre vi
prZsidents les mieux rZmunZrZs de la CSST
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